Ticket IT-Support Ticket-Nr:

. . ird IT-S full
Theodor-Litt-Schule GieRen (wird vom [T-Support ausgefiit)

Datum: Raumnummer:

Name: Mail-Adresse:

Kategorie: [ Unterstutzung HW [1 Unterstatzung SW
L1 Fehler / Stérung [1 Anfrage
[J Verlust [

1 Defekt HW (Garantie: [1 Ja [ Nein)
Dringlichkeit: [ Niedrig [1 Standard [1 Hoch

Terminwunsch:

Uberschrift / Schlagwort:

Beschreibung:

Im IT-Support abgegebene Hardware / abgegebenes Zubehor:

Annahme durch:

(wird vom IT-Support ausgeftllt)

Datum:

(wird vom IT-Support ausgeftllt)
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Ticket IT-Support Ticket-Nr:

. . ird IT-S full
Theodor-Litt-Schule GieRen (wird vom [T-Support ausgefiit)

Wird vom IT-Support ausgefullt:
Schlagworte:

LOosungsansatz:

Losung:

Bemerkung:

Theodor-Litt-Schule Gielden ¢ IT-Support Ticket V1.01



